
ANCHETA
NAÞIONALÃ
REALIZATÃ
DE CNIPMMR:
„CUM SUNT
STIMULAÞI
SALARIAÞII
DIN IMM-URI?“
Numãrul de firme investigate în

cadrul anchetei a fost de 112,
eºantionul fiind format în proporþii
aproximativ egale din
microîntreprinderi (35%), întreprinderi
mici (31,67%) ºi întreprinderi mijlocii
(33,33%), aceste IMM-uri provenind
din toate cele 8 regiuni de dezvoltare ºi
activând în toate sectoarele economice.

Cercetarea desfãºuratã de
CNIPMMR a urmãrit, printre altele, sã
ierarhizeze, pe o scarã de la 1 la 10,
principalele categorii de stakeholderi
în funcþie de impactul pe care îl au
asupra rezultatelor firmelor. Pe primul
loc s-au clasat managerii (cu o medie
de 5,92), iar pe locul doi salariaþii
(media de 5,67). Imediat lângã salariaþi
sunt plasaþi clienþii (cu o medie de
5,38), ceea ce reflectã orientarea tot
mai pronunþatã a firmelor româneºti
cãtre piaþã, cãtre oferirea de produse ºi
servicii care corespund cerinþelor
clienþilor. Pe urmãtoarele locuri se
situeazã proprietarii, concurenþii,
furnizorii ºi bãncile. Ultimele locuri
sunt ocupate de autoritãþile locale,
comunitatea localã ºi sindicate.

Sondajul realizat de CNIPMMR
ºi-a propus sã evalueze relaþia
management-salariaþi din IMM-urile
româneºti. Rezultatele sondajului
evidenþiazã cã în 40% din IMM-urile
investigate autoritatea managerilor este
foarte mare, deciziile fiind luate în
exclusivitate de aceºtia. În 36,67% din
IMM-uri, managerii manifestã un
interes ridicat atât pentru
performanþele salariaþilor, cât ºi pentru
problemele sociale ale acestora, ceea
ce reprezintã o abordare echilibratã. Pe
ultimul loc se situeazã posibilitatea ca
tot personalul sã participe la procesul
de adoptare a deciziilor (în numai
1,67% din firmele investigate se
întâmplã acest lucru), ceea ce denotã
un centralism pronunþat.

Un alt aspect investigat se referã la
modul cum se realizeazã motivarea
personalului în IMM-urile din þara
noastrã. Rezultatele sondajului
evidenþiazã faptul ca 41,67% dintre
respondenþi apreciazã cã stimulentele
materiale ºi cele spirituale sunt la fel de
importante. În 28,33% din firme sunt
diferenþe mari de recompensare, bazate
pe evaluarea performanþelor
salariaþilor. Trebuie remarcat faptul cã
23,33% din respondenþi apreciazã cã
oamenii au nevoie periodic de
stimulente. Astfel este recunoscutã
contribuþia pe care o are sistemul
motivaþional dintr-o firmã asupra
modelãrii atitudinilor ºi
comportamentului salariaþilor.

Alt element investigat a vizat
modul în care sunt percepute resursele
umane în IMM-urile din România.
Rezultatele sondajului evidenþiazã
importanþa ridicatã care se acordã
lucrului în echipã (63,33% din firme).
În 36,67% din firme resursa umanã
este consideratã foarte importantã,
strategicã. Acest aspect pozitiv
demonstreazã cã managerii români au
înþeles cã este necesar ca resursele
umane sã fie tratate ca una dintre
resursele deosebit de importante ale
firmei, în care trebuie sã investeascã
sub diferite forme, pentru ca acestea la
rândul lor sã poatã oferi un randament
ridicat. Totuºi, procentul celor care au
apreciat cã resursele umane au o
importanþã strategicã pentru
organizaþie este relativ scãzut, în
special în contextul trecerii la
economia bazatã pe cunoºtinþe.

În final, cecetarea realizatã a
urmãrit sã ierarhizeze, pe o scarã de la
1 la 11 valorile dintr-o firmã. În
ierarhia valorilor considerate, pe
primul loc se gãseºte calitatea, cu o
medie de 6,52, ceea ce evidenþiazã
preocuparea respondenþilor de a realiza
produse ºi servicii care sã corespundã
unor standarde de calitate bine definite.
Pe locul doi se aflã profesionalismul,
cu o medie de 6,25, urmat de atenþia
mare acordatã clienþilor (medie de
5,78). Subiecþii investigaþi au plasat pe
ultimele locuri ca importanþã crearea
unei viziuni ºi gândiri strategice (3,33)
ºi sprijinirea creativitãþii individuale ºi
a inovãrii (cu o medie de 3,08).
Importanþa relativ scãzutã acordatã
inovãrii ºi creativitãþii individuale
reprezintã un aspect negativ, deoarece
inovarea este una dintre sursele majore
de avantaj competitiv.

Prezent la acest eveniment,
domnul Ion GLIªCÃ, preºedinte
F.P.I.M.M. Argeº, vicepreºedinte
C.N.I.P.M.M.R., a afirmat: „Este
îmbucurãtor cã numãrul managerilor
care acordã resurselor umane
importanþa cuvenitã este în creºtere.

Investiþia în oameni trebuie sã devinã
una dintre prioritãþi pentru
conducãtorii întreprinderilor mici ºi
mijlocii, ºi nu numai, mai ales cã nu
este cea mai costisitoare. Existenþa
unor oportunitãþi ar trebui
valorificatã. Programul PHARE este
încã activ ºi finanþeazã activitãþi de
instruire ºi perfecþionare“. 

IMPLEMENTAREA
CARTEI
EUROPENE
A IMM-URILOR
ÎN 2007
Academia Avignon a realizat în

2006, cu suportul Uniunii Europene a
Artizanatului ºi a Întreprinderilor Mici
ºi Mijlocii (U.E.A.P.M.E) ºi al
organizaþiilor membre ale acesteia
(Consiliul Naþional al Întreprinderilor
Private Mici ºi Mijlocii din România -
C.N.I.P.M.M.R. numãrându-se printre
acestea), a treia ediþie a Grilei de
evaluare a implementãrii Cartei
IMM-urilor. 

Aceastã grilã de evaluare cuprinde:
★★ analiza situaþiei curente în

fiecare dintre cele 10 domenii de
intervenþie ale Cartei;

★★ analiza mãsurilor luate ºi
implementate de cãtre actorii publici
sau privaþi cu relevanþã asupra Cartei;

★★ analiza impactului avut de
mãsurile luate asupra IMM-urilor;

★★ prezentarea efectului fiecãrei
mãsuri, la nivel de þarã, într-un mod
comparativ, facilitându-se astfel
analiza implementãrii Cartei IMM-urilor
în primele 15 state membre ale Uniunii
Europene;

★★ compararea rezultatelor din
2006 cu cele din 2005.

Elaborarea Grilei de evaluare a
implementãrii Cartei IMM-urilor în
cele 10 domenii majore de intervenþie a
condus la urmãtoarele concluzii:

★★ numãrul acþiunilor întreprinse în
domeniul „Educaþiei ºi training-ului
pentru promovarea întreprenoriatului“,
atât la nivel de politicã, cât ºi la nivel
de proiecte implementate, a crescut în
2006 comparativ cu 2005 în toate
statele membre ale Uniunii Europene.
cea mai mare parte a acþiunilor se
referã la module de training pentru
manageri;

★★ impactul mãsurilor luate pentru
reducerea costurilor ºi numãrului de
proceduri pentru crearea unei firme
este unul pozitiv comparativ cu 2005;
printre prioritãþile Comisiei Europene
se numãrã reducerea cu 50% a timpului
necesar pentru înfiinþarea unei firme ºi
realizarea de ghiºee unice dedicate
acestui scop;

★★ situaþia în domeniul legislaþiei ºi
reglementãrilor s-a îmbunãtãþit
comparativ cu 2005, dar multe firme o
considerã încã nesatisfãcãtoare;

★★ în domeniul dobândirii de noi
abilitãþi prin intermediul training-ului
s-au înregistrat progrese minore
comparativ cu 2005 ºi acestea nu sunt
percepute ca fiind suficiente de cãtre
IMM-uri;

★★ amplificarea iniþiativelor din
domeniul „îmbunãtãþirii accesului on-
line“ s-a înregistrat la nivelul tuturor
actorilor: administraþii publice,

asociaþii de IMM-uri, camere de
comerþ ºi Comisia Europeanã;

★★ doar în 3 din þãrile studiate s-a
înregistrat o situaþie bunã sau
satisfãcãtoare în domeniul fiscalitãþii;

★★ în domeniul achiziþiilor publice,
situaþia s-a îmbunãtãþit în 13 dintre cele
15 state studiate; progrese minore s-au
înregistrat în domeniile plãþilor
transfrontaliere ºi al regulilor
concurenþei;

★★ s-a înregistrat o uºoarã
îmbunãtãþire în privinþa acþiunilor
centrate pe creºterea capacitãþii
tehnologice a IMM-urilor, cu toate cã
aceastã îmbunãtãþire nu se referã la
certificarea ºi la implementarea
sistemelor de calitate;

★★ numãrul þãrilor care promoveazã
iniþiativa IMM-urilor de a utiliza
cazurile ºi practicile de succes a
crescut comparativ cu 2005; cu toate cã
au fost raportate luãri de mãsuri în
vederea promovãrii modelelor de
succes, numãrul acestora este încã
insuficient;

★★ în privinþa implicãrii asociaþiilor
de IMM-uri în procesul de elaborare a
legislaþiei la nivel naþional se
înregistreazã progrese semnificative
comparativ cu 2005; de asemenea, se
observã o intensificare a participãrii
asociaþiilor de IMM-uri la dialogul
social, însã impactul acestei participãri
este considerat suficient într-un numãr
limitat de þãri.

Pe baza rezultatelor grilei de
evaluare  au fost  formulate o serie de
recomandãri în vederea depãºirii
lacunelor existente în procesul de
implementare a Cartei IMM-urilor:

★★ implementarea acþiunilor
prevãzute în Cartã ar trebui sã aibã o
vizibilitate sporitã, în special la nivelul
IMM-urilor, al asociaþiilor de firme ºi
al tuturor celor care acþioneazã pentru
dezvoltarea IMM-urilor;

★★ ar trebui elaboratã o serie de
„indicatori de impact“ pentru a analiza
influenþa acþiunilor prevãzute în Cartã
asupra IMM-urilor;

★★ amplificarea participãrii
IMM-urilor în fazele ascendente ºi
descendente ale procesului legislativ;

★★ implementarea eficace a Cartei
poate fi asiguratã prin elaborarea unui
„plan de acþiuni“ de cãtre fiecare stat
membru, conform metodologiei
utilizate în implementarea politicilor
sociale ºi de ocupare ale Uniunii
Europene.
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CCUUMM  SSUUNNTT  SSTTIIMMUULLAAÞÞII
SSAALLAARRIIAAÞÞIIII  DDIINN  IIMMMM--UURRII??

Vineri, 23 februarie, la sediul Consiliului
Naþional al Întreprinderilor Private Mici ºi
Mijlocii din România a avut loc cea de-a treia
conferinþã de presã organizatã de CNIPMMR anul
acesta. Au fost prezentate rezultatele anchetei
naþionale realizate de CNIPMMR - „Cum sunt
stimulaþi salariaþii din IMM-uri?“ ºi evaluarea
implementãrii Cartei Europene a IMM-urilor în 2007.

Ion Gliºcã - preºedinte FPIMM
Argeº, vicepreºedinte CNIPMMR


