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CUM SUNT STIMULATI
SALARIATII DIN IMM-URI?

Vineri, 23 februarie, la sediul Consiliului
National al Intreprinderilor Private Mici si
Mijlocii din Roménia a avut loc cea de-a treia
conferinta de presa organizata de CNIPMMR anul
acesta. Au fost prezentate rezultatele anchetei
nationale realizate de CNIPMMR - ,.Cum sunt
stimulati salariatii din IMM-uri?“ si evaluarea

implementarii Cartei Europene a IMM-urilor 1n 2007.

ANCHETA
NATIONALA
REALIZATA

DE CNIPMMR:
..CUM SUNT
STIMULATI
SALARIATII
DIN IMM-URI?"

Numarul de firme investigate in
cadrul anchetei a fost de 112,
esantionul fiind format in proportii
aproximativ egale din
microintreprinderi (35%), intreprinderi
mici (31,67%) si intreprinderi mijlocii
(33,33%), aceste IMM-uri provenind
din toate cele 8 regiuni de dezvoltare si
activand n toate sectoarele economice.

Cercetarea desfasurata de
CNIPMMR a urmarit, printre altele, sa
ierarhizeze, pe o scard de la 1 la 10,
principalele categorii de stakeholderi
in functie de impactul pe care il au
asupra rezultatelor firmelor. Pe primul
loc s-au clasat managerii (cu o medie
de 5,92), iar pe locul doi salariatii
(media de 5,67). Imediat 1anga salariati
sunt plasati clientii (cu o medie de
5,38), ceea ce reflectd orientarea tot
mai pronuntatd a firmelor romanesti
catre piata, catre oferirea de produse si
servicii care corespund cerintelor
clientilor. Pe urmatoarele locuri se
situeaza proprietarii, ~concurentii,
furnizorii si bancile. Ultimele locuri
sunt ocupate de autoritatile locale,
comunitatea locala si sindicate.

Sondajul realizat de CNIPMMR
si-a propus sda evalueze relatia
management-salariati din IMM-urile
romanesti. Rezultatele sondajului
evidentiaza ca in 40% din IMM-urile
investigate autoritatea managerilor este
foarte mare, deciziile fiind luate in
exclusivitate de acestia. In 36,67% din
IMM-uri, managerii manifestd un
interes ridicat atat pentru
performantele salariatilor, cét si pentru
problemele sociale ale acestora, ceea
ce reprezintd o abordare echilibrata. Pe
ultimul loc se situeaza posibilitatea ca
tot personalul sa participe la procesul
de adoptare a deciziilor (in numai
1,67% din firmele investigate se
intampla acest lucru), ceea ce denotd
un centralism pronuntat.

Un alt aspect investigat se refera la
modul cum se realizeaza motivarea
personalului in IMM-urile din tara
noastrd.  Rezultatele  sondajului
evidentiaza faptul ca 41,67% dintre
respondenti apreciaza ca stimulentele
materiale si cele spirituale sunt la fel de
importante. In 28,33% din firme sunt
diferente mari de recompensare, bazate
pe evaluarea performantelor
salariatilor. Trebuie remarcat faptul ca
23,33% din respondenti apreciaza ca
oamenii au nevoie periodic de
stimulente. Astfel este recunoscuta
contributia pe care o are sistemul
motivational dintr-o firma asupra
modelarii atitudinilor si
comportamentului salariatilor.

Alt element investigat a vizat
modul in care sunt percepute resursele
umane in IMM-urile din Romania.
Rezultatele sondajului evidentiaza
importanta ridicata care se acorda
lucrului in echipd (63,33% din firme).
in 36,67% din firme resursa umana
este consideratd foarte importantd,
strategica. Acest aspect pozitiv
demonstreaza ca managerii romani au
inteles ca este necesar ca resursele
umane si fie tratate ca una dintre
resursele deosebit de importante ale
firmei, In care trebuie sa investeasca
sub diferite forme, pentru ca acestea la
randul lor sd poata oferi un randament
ridicat. Totusi, procentul celor care au
apreciat ca resursele umane au o
importanta strategica pentru
organizatie este relativ scazut, in
special in contextul trecerii la
economia bazata pe cunostinte.

in final, cecetarea realizata a
urmdrit sd ierarhizeze, pe o scard de la
1 la 11 valorile dintr-o firma. in
ierarhia valorilor considerate, pe
primul loc se gaseste calitatea, cu o
medie de 6,52, ceea ce evidentiaza
preocuparea respondentilor de a realiza
produse si servicii care sa corespunda
unor standarde de calitate bine definite.
Pe locul doi se afla profesionalismul,
cu o medie de 6,25, urmat de atentia
mare acordatd clientilor (medie de
5,78). Subiectii investigati au plasat pe
ultimele locuri ca importanta crearea
unei viziuni si gandiri strategice (3,33)
si sprijinirea creativitatii individuale si
a inovarii (cu o medie de 3,08).
Importanta relativ scazuta acordata
inovarii si creativitatii individuale
reprezinta un aspect negativ, deoarece
inovarea este una dintre sursele majore
de avantaj competitiv.

Prezent la acest eveniment,
domnul Ion GLISCA, presedinte
F.PAIMM. Arges, vicepresedinte
C.NIP.MM.R., a afirmat: ,Este
imbucurdator cd numdrul managerilor
care acordd resurselor umane
importanta cuvenitd este in crestere.

Investitia in oameni trebuie sa devind
una dintre  prioritdfi  pentru
conducdtorii intreprinderilor mici §i
mijlocii, si nu numai, mai ales cd nu
este cea mai costisitoare. Existenta
unor  oportunitati  ar  trebui
valorificatd. Programul PHARE este
incd activ si finanteazd activitafi de
instruire i perfectionare.

IMPLEMENTAREA
CARTEI
EUROPENE

A IMM-URILOR

IN 2007

Academia Avignon a realizat in
2006, cu suportul Uniunii Europene a
Artizanatului si a Intreprinderilor Mici
si Mijlocii (U.E.APME) si al
organizatiilor membre ale acesteia
(Consiliul National al Tntreprinderilor
Private Mici si Mijlocii din Roménia -
C.N.IPMMR. numérandu-se printre
acestea), a treia editie a Grilei de
evaluare a implementarii Cartei
IMM-urilor.

Aceastd grila de evaluare cuprinde:

O analiza situatiei curente fin
fiecare dintre cele 10 domenii de
interventie ale Cartei;

O analiza masurilor luate si
implementate de catre actorii publici
sau privati cu relevantd asupra Cartei;

O analiza impactului avut de
masurile luate asupra IMM-urilor;

O prezentarea efectului fiecarei
masuri, la nivel de tara, fntr-un mod
comparativ, facilitindu-se  astfel
analiza implementarii Cartei IMM-urilor
in primele 15 state membre ale Uniunii
Europene;

O compararea rezultatelor din
2006 cu cele din 2005.

Elaborarea Grilei de evaluare a
implementarii Cartei IMM-urilor in
cele 10 domenii majore de interventie a
condus la urmatoarele concluzii:

O numarul actiunilor intreprinse in
domeniul ,.Educatiei si training-ului
pentru promovarea intreprenoriatului®,
atat la nivel de politica, ct si la nivel
de proiecte implementate, a crescut in
2006 comparativ cu 2005 in toate
statele membre ale Uniunii Europene.
cea mai mare parte a actiunilor se
refera la module de training pentru
manageri;

0O impactul masurilor luate pentru
reducerea costurilor si numarului de
proceduri pentru crearea unei firme
este unul pozitiv comparativ cu 2005;
printre prioritatile Comisiei Europene
se numara reducerea cu 50% a timpului
necesar pentru infiintarea unei firme si
realizarea de ghisee unice dedicate
acestui scop;

O situatia in domeniul legislatiei si
reglementdrilor ~ s-a  Tmbunatatit
comparativ cu 2005, dar multe firme o
considera Incd nesatisfacatoare;

O in domeniul dobandirii de noi
abilitati prin intermediul training-ului
s-au inregistrat progrese minore
comparativ cu 2005 si acestea nu sunt
percepute ca fiind suficiente de catre
IMM-uri;

O amplificarea initiativelor din
domeniul ,.imbunatatirii accesului on-
line* s-a inregistrat la nivelul tuturor
actorilor:  administratii ~ publice,

asociatii de IMM-uri, camere de
comert si Comisia Europeand;
O doar in 3 din tarile studiate s-a

inregistrat o situatie bund sau
satisfacatoare In domeniul fiscalitatii;
O in domeniul achizitiilor publice,
situatia s-a imbunatatit in 13 dintre cele
15 state studiate; progrese minore s-au

inregistrat in domeniile platilor
transfrontaliere  si  al  regulilor
concurentei;

O s-a finregistrat o usoara

imbunatatire in privinta actiunilor
centrate pe cresterea capacitatii
tehnologice a IMM-urilor, cu toate ca
aceastd imbunatdtire nu se referd la
certificarea si la implementarea
sistemelor de calitate;

O numarul tarilor care promoveaza
initiativa IMM-urilor de a utiliza
cazurile si practicile de succes a
crescut comparativ cu 2005; cu toate ca
au fost raportate luari de masuri in
vederea promovarii modelelor de
succes, numarul acestora este inca
insuficient;

O in privinta implicarii asociatiilor
de IMM-uri in procesul de elaborare a
legislatiei la nivel national se
inregistreazd progrese semnificative
comparativ cu 2005; de asemenea, se
observa o intensificare a participarii
asociatiilor de IMM-uri la dialogul
social, insa impactul acestei participari
este considerat suficient intr-un numar
limitat de tari.

Pe baza rezultatelor grilei de
evaluare au fost formulate o serie de
recomandari in vederea depasirii
lacunelor existente in procesul de
implementare a Cartei IMM-urilor:

O  implementarea  actiunilor
prevazute in Carta ar trebui si aiba o
vizibilitate sporitd, in special la nivelul
IMM-urilor, al asociatiilor de firme si
al tuturor celor care actioneaza pentru
dezvoltarea IMM-urilor;

O ar trebui elaborata o serie de
,indicatori de impact™ pentru a analiza
influenta actiunilor prevazute in Carta
asupra IMM-urilor;

O  amplificarea  participarii
IMM-urilor in fazele ascendente si
descendente ale procesului legislativ;

O implementarea eficace a Cartei
poate fi asigurata prin elaborarea unui
wplan de actiuni* de catre fiecare stat
membru, conform  metodologiei
utilizate in implementarea politicilor
sociale si de ocupare ale Uniunii
Europene.




