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in data de 27 mai 2010, la sala Emil Cioran a Hotelului Athenee Palace Hilton a avut loc
intélnirea membrilor retelei de consultanta din regiunea Bucuresti — llfov.

Intalnirea s-a desfagurat in cadrul proiectului NETIMM - ,,Crearea de retele de IMM-uri —
cofinantat din Fondul Social European prin programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007 — 2013.

La eveniment au participat 25 membri ai retelei, precum si reprezentanti ai CNIPMMR (DI
Florin Anghel - Facilitator Retea Consultantda NETIMM, D-ra Oana Dasca — Coordonator Retea
Consultanta Bucuresti — lifov).

Cu acest prilej 3 membri ai retelei - firmele S.C. BPO SOLUTIONS S.R.L., S.C. SYSCERT
S.R.L. si S.C. COMETAM S.R.L. - si-au prezentat serviciile pe care le ofera si si-au manifestat
disponibilitatea de colaborare. Printre subiectele care au fost abordate s-au numarat si urmatoarele:
specificul i avantajul serviciilor de tip call-center, consultanta privind tipul de servicii de marketing
direct, modalitati de fidelizare a clientilor, avantajele externalizarii call center-ului, certificarea
Sistemelor de Management al calitatii, Sistemelor de Management de mediu, Sistemelor de
Management al sanatatii si securitatii ocupationale.

Participantii au apreciat profesionalismul prezentarilor gi au identificat modalitati concrete de
dezvoltare a activitatii, subliniind rolul deosebit de important pe care il au recomandarile in
promovarea serviciilor de consultanta. S-a stabilit ca pentru urmatoarea intélnire participantii sa
analizeze oportunitatea elaborarii unui proiect comun finantat din fonduri nerambursabile care sa
raspunda cerintelor si necesitatilor IMM-urilor in ceea ce priveste apelarea la servicii de consultanta.

Cei prezenti au apreciat oportunitatea acestei intalniri care le-a permis sa cunoasca mai bine
activitatea desfagurata de trei membri ai retelei si sa ajunga la puncte de vedere comune gi solutii
concrete in vederea intaririi $i dezvoltarii retelei de consultanta.

Déasca Oana
Coordonator retea consultanta Bucuresti — llfov - NETIMM
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